Regulamin Pobytu dla Kuracjuszy z Narodowego Funduszu Zdrowia
Balnea Inowroctaw Sp. z o.0. - Balnea Medical SPA dla Kuracjuszy z NFZ

Wprowadzenie do Regulaminu Pobytu dla Kuracjuszy z NFZ
Dyrekcja Balnea Medical SPA z najwyzszg starannoscig dba o komfort,
bezpieczenistwo i spokdj wszystkich Kuracjuszy. Uprzejmie prosimy o zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i o jego przestrzeganie - pozwala on zapewnic
Panstwu warunki pobytu odpowiadajgce standardowi naszego obiektu oraz
umozliwia sprawnq i bezpieczng organizacje swiadczonych ustug.

Wszelkich informacji i pomocy udziela catodobowa Recepcja Balnea Medical SPA,
dostepna pod numerem telefonu: 668 882 802 lub 52 357 30 84.

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady pobytu, korzystania ze swiadczen
zdrowotnych oraz odpowiedzialnosci Kuracjuszy przebywajgcych w Balnea
Medical SPA w ramach leczenia uzdrowiskowego finansowanego przez
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).

2. Kuracjusz, rozpoczynajgc pobyt, potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem
i zobowiqgzuje sie do jego przestrzegania.

3. Regulamin obowiqgzuje na terenie catego Balnea Medical SPA, w tym w
pokojach goscinnych, strefach wspdlnych, czesci medycznej/rehabilitacyjnej
oraz jadalnianej.

4. Nieprzestrzeganie Regulaminu moze skutkowad ograniczeniem swiadczen,
odmowq dalszego leczenia Iub skroceniem pobytu, zgodnie =z
obowigqzujgcymi przepisami.

2. Balnea Medical SPA zobowigzane jest zapewnic:

1. Wstepne badanie lekarskie, przeprowadzane nie pdzniej niz w pierwszej
dobie od dnia przyjecia Kuracjusza, przy czym lekarz nie wystawia zwolnien
lekarskich na okres pobytu uzdrowiskowego.

2. Statq opieke lekarskq i pielegniarskqg przez caty okres pobytu.

3. Kontrolne badania lekarskie, przeprowadzane co najmniej dwukrotnie
w trakcie trwania turnusu.
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Koricowe kliniczne badanie lekarskie.

Realizacje zabiegdéw fizykalnych w liczbie nie mniejszej niz trzy zabiegi
dziennie, przez szes¢ dni zabiegowych w tygodniu, zgodnie
z indywidualnym planem leczenia.

Wyzywienie dietetyczne dostosowane do stanu zdrowia Kuracjusza
i wskazan lekarskich, w zakresie diet finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia; diety wykraczajgce poza zakres swiadczen objetych
umowq z NFZ mogq by¢ realizowane odptatnie, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem Balnea Medical SPA.

Leki pierwszej pomocy w przypadku nagtego zachorowania lub
pogorszenia stanu zdrowia Kuracjusza w trakcie pobytu.

2. Doba hotelowa, zameldowanie i wymeldowanie

1.

Warunkiem przyjecia Kuracjusza jest wazne skierowanie wydane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia, dokument tozsamosci, aktualna
dokumentacja medyczna oraz stawienie sie w dniu wskazanym
w skierowaniu.

Pobyt realizowany jest wytgcznie w zakresie i czasie okreslonym
w skierowaniu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Balnea Medical SPA nie ma mozliwosci zmiany terminu rozpoczecia pobytu,
dtugosci turnusu, zakresu swiadczen finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Balnea Medical SPA nie prowadzi rezerwacji pokoi jednoosobowych dla
Kuracjuszy realizujgcych pobyt na podstawie skierowania NFZ.
Przydzielenie pokoju jednoosobowego mozliwe jest wytgcznie w przypadku
posiadania uzasadnionego wskazania lekarskiego, potwierdzonego
stosownym zaswiadczeniem, ktdére nalezy dostarczy¢ do Balnea Medical
SPA przed planowanym terminem przyjozdu. Przydziat pokoju
jednoosobowego uzalezniony jest od aktualnej dostepnosci i Balnea
Medical SPA nie ma obowigzku jego zapewnienia.

Matzenstwa przyjezdzajgce razem mogqg, lecz nie muszg zostad
zakwaterowane we wspdlnym pokoju. Chec¢ wspdlnego zakwaterowania
nalezy zgtosi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem turnusu,
kontaktujgc sie z Recepcjg Balnea Medical SPA. W szczegdlnosci dotyczy
to matzenstw posiadajgcych rézne nazwiska, w przypadku ktérych brak
wczesniejszego zgtoszenia moze uniemozliwi¢ wspdlne zakwaterowanie.
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Przydziat wspdlnego pokoju uzalezniony jest od dostepnosci miejsc
w danym turnusie.

6. W przypadku wczesniejszego zakonczenia pobytu z przyczyn lezgcych po
stronie Kuracjusza niewykorzystana czesc pobytu nie podlega zwrotowi ani
rekompensacie, Balnea Medical SPA informuje NFZ o skrdceniu turnusu
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. Kuracjusz zobowigzany jest do
uiszczenia optaty naleznej z tytutu wczesniejszego zakoriczenia pobytu,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Balnea Medical SPA.

7. Doba sanatoryjna trwa od godziny 14:00 w dniu rozpoczecia turnusu do
godziny 12:00 w dniu jego zakornczenia. Pobyt Kuracjusza rozpoczyna sie
obiadem, a koriczy sie sniadaniem. W dniu zakoriczenia turnusu Balnea
Medical SPA nie zapewnia positkéw ani $wiadczenn zywieniowych poza
zakresem okreslonym powyzej, w szczegdlnosci nie wydaje positkdw na
WYynos.

8. Wymeldowanie nastepuje w dniu zakonczenia turnusu zgodnie
z harmonogramem NFZ. Przedtuzenie pobytu w ramach NFZ nie jest
mozliwe. Ewentualne dalsze zakwaterowanie wymaga zawarcia odrebnej
umowy komercyjne;j.

9. Woczesniejszy przyjazd Kuracjusza przed terminem rozpoczecia turnusu
okreslonym w skierowaniu NFZ jest mozliwy wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Recepcjg Balnea Medical SPA oraz w miare dostepnosci
miejsc. Pobyt realizowany przed rozpoczeciem turnusu NFZ ma charakter
odptatnego pobytu hotelowego i rozliczany jest zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem pobytéw hotelowych Balnea Medical SPA.

10.Przy meldunku Kuracjusz zobowigzany jest do uiszczenia optaty
uzdrowiskowej, naliczanej zgodnie z obowigzujgcg uchwatg Rady Miejskiej
w Inowroctawiu. Jednoczesnie Kuracjusz realizujgcy leczenie uzdrowiskowe
na podstawie skierowania Narodowego Funduszu Zdrowia zobowigzany
jest do wniesienia czesciowej odptatnosci za pobyt, zgodnie
z rozporzqgdzeniem Ministra Zdrowia.

11.Kuracjusz moze otrzymaé przepustke poza obiekt na czas
nieprzekraczajgcy 12 godzin, wytgcznie w uzasadnionych, wyjgtkowych
okolicznosciach, po indywidualnej konsultacji oraz za zgodq uprawnionego
pracownika Balnea Medical SPA. Udzielenie przepustki uzaleznione jest od
niewptywania nieobecnosci na realizacje zaplanowanych s$wiadczen
zdrowotnych oraz organizacje turnusu.
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12.W przypadku stwierdzenia przeciwwskazarn medycznych do realizacji
leczenia uzdrowiskowego lub poszczegdlnych <Swiadczen, decyzje
o mozliwosci dalszego udziatu Kuracjusza w turnusie podejmuje lekarz
prowadzgcy. W sytuacji, gdy lekarz stwierdzi brak mozliwosci
bezpiecznego lub zasadnego medycznie udziatu Kuracjusza w turnusie lub
realizacji okreslonych swiadczen, Balnea Medical SPA ma prawo odmdéwic
realizacji tych swiadczen, a w uzasadnionych przypadkach zakonczyd
pobyt Kuracjusza, informujgc o tym Narodowy Fundusz Zdrowia zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

3. Godziny i zasady wyzywienia

1. Kuracjuszom przystuguje wyzywienie zgodnie z zakresem $wiadczen
finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, wynikajgcym ze
skierowania oraz obowigzujgcych przepisdw.

2. Positki serwowane sq wytgcznie w Jadalni zlokalizowanej na terenie obiektu
w nastepujgcych godzinach:

a) $niadanie: 7:30-9:00,

b) obiad: 12:30-14:00,

c) kolacja: 17:30-19:00.

Godziny wydawania positkdbw mogg zosta¢ zmienione z przyczyn

organizacyjnych lub technicznych, o czym Kuracjusze bedg informowani

z wyprzedzeniem, w miare mozliwosci.

3. Niewykorzystane positki nie podlegajg zwrotowi, przeniesieniu na inny
dzierl, wymianie na inne ustugi ani obnizeniu ceny pobytu. Zasada ta
dotyczy rdéwniez positkbw pominietych z powodu spdznienia,
wczesniejszego wyjazdu, nieobecnosci na sali restauracyjnej lub zmiany
plandw Kuracjusza.

4. Zabrania sie wynoszenia positkéw, napojéw oraz zastawy stotowej poza
jadalnie, w tym do pokoi czy przestrzeni ogdlnodostepnych, z uwagi na:
wymagania sanitarne i epidemiologiczne, bezpieczenstwo zywnosci oraz
ochrone infrastruktury obiektu. Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo
naliczenia optaty za kazdorazowe naruszenie zakazu.

5. W przypadku koniecznosci dostarczenia positku do pokoju z przyczyn
zdrowotnych, decyzje podejmuje personel na podstawie zalecen lekarza lub
pielegniarki petnigcej dyzur w obiekcie.

6. Alergeny i bezpieczenstwo zywieniowe:
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a) Balnea Medical SPA informuje, ze w kuchni wykorzystywane sqg
wszystkie powszechnie stosowane alergeny, a pomimo zachowania
starannosci nie moze zagwarantowad petnej eliminacji  ryzyka
zanieczyszczen krzyzowych.
b) Kuracjusz zobowigzany jest poinformowad personel o alergiach
pokarmowych; brak takiej informacji oznacza akceptacje ryzyka.
c) Balnea Medical SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne
Kuracjusza wynikajgce z niezgtoszenia alergii lub nieprzestrzegania zalecen
personelu.

7. Zasady zachowania w jadalni:
a) Kuracjusz zobowigzany jest korzystac¢ z jadalni zgodnie z zasadami
kultury osobistej i obowigzujgcymi standardami porzgdku.
b) Balnea Medical SPA moze odmdwic obstugi Kuracjusza znajdujgcego sie
pod wptywem alkoholu lub zachowujgcego sie w sposdb zagrazajgcy
bezpieczenistwu.

8. Kuracjusz ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia zastawy,
wyposazenia restauracji lub jej infrastruktury, powstate z jego winy lub
z winy 0séb za niego odpowiedzialnych.

9. Kuracjusz moze skorzysta¢ z danego positku wytgcznie jeden raz
w wyznaczonych godzinach jego wydawania. Powrdt na sale jadalniang
w celu ponownego spozycia tego samego positku, niezaleznie od przyczyny,
jest niedozwolony.

10.Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
dodatkowych zasad sanitarnych (np. limitéw osobowych, wyznaczonych
godzin wejsc), jezeli bedzie to wynikato z obowiqzujgcych przepiséow lub
decyzji administracyjnych.

4. Zasady pobytu i odpowiedzialnos¢ Kuracjusza

1. Kuracjusz zobowiqzany jest korzystac¢ z obiektu, jego infrastruktury oraz
wyposazenia pokoi w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,
z zachowaniem zasad starannosci, bezpieczenistwa, ppoz. i BHP.
Korzystanie z urzqdzen, instalacji i wyposazenia w sposdb niezgodny z ich
funkcjqg traktowane jest jako naruszenie Regulaminu.

2. Kuracjuszom nie wolno dokonywaé w pokojach jakichkolwiek zmian
w umeblowaniu lub wyposazeniu, przenosic mebli, demontowac elementow
wyposazenia, ingerowac¢ w instalacje techniczne ani w jakikolwiek sposdb
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zmienia¢ uktadu pomieszczenia. Naruszenie zakazu stanowi podstawe do
obcigzenia Kuracjusza kosztami przywrécenia pokoju do stanu
pierwotnego.

3. Kuracjusz ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
wyrzgdzone w mieniu Balnea Medical SPA, w tym:

a) szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania,

b) szkody spowodowane przez osoby odwiedzajgce Kuracjusza,
pozostajgce pod jego opiekq lub zaproszone do pokoju,

c) szkody wynikajgce z niewtasciwego korzystania z wyposazenia,
celowego uszkodzenia lub jego zabrudzenia wykraczajgcego poza zwykte
uzywanie.

Wycena szkody dokonywana jest przez Balnea Medical SPA wedtug
kosztédw odtworzenia, zakupu lub profesjonalnego czyszczenia.

4. Kuracjusz ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie klucza/karty
do pokoju, a Balnea Medical SPA ma prawo naliczy¢ optate odpowiadajgcqg
kosztowi wymiany systemu dostepu lub jego programowania.

5. Kuracjusz zobowigzany jest niezwtocznie informowad Recepcje
o zauwazonych usterkach, awariach, uszkodzeniach oraz zagrozeniach
bezpieczenistwa. Balnea Medical SPA nie odpowiada za szkody rzgdzen
elektrycznych niewchodzgcych w sktad wyposazenia, takich jak: farelki,
grzaiki, czajniki, ptyty indukcyjne, urzqdzenia grzewcze, oswietleniowe lub
inne mogqgce stanowi¢ zagrozenie pozarowe. Naruszenie zakazu moze
skutkowad natychmiastowym zakoriczeniem pobytu bez prawa do zwrotu
kosztéw.

6. Kuracjusz zobowigzany jest do takiego zachowania, ktére nie narusza praw
innych Gosci obiektu, w szczegdlnosci:

a) poszanowania prywatnosci,

b) poszanowania zasad wspdtzycia spotecznego,

c) powstrzymania sie od zachowan agresywnych, prowokacyjnych lub
obrazliwych,

d) niewprowadzania do obiektu oséb postronnych poza godz. 8:00-22:00.

7. Zabronione jest wuzywanie w pokojach urzgdzenn elektrycznych
niewchodzqcych w sktad wyposazenia, takich jak: farelki, grzatki, czajniki,
ptyty indukcyjne, urzgdzenia grzewcze, oswietleniowe lub inne mogqgce
stanowi¢ zagrozenie pozarowe. Naruszenie zakazu moze skutkowad
natychmiastowym zakonczeniem pobytu bez prawa do zwrotu kosztéw.
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8. W przypadku naruszenia Regulaminu lub zaktécania bezpieczenstwa
Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego
swiadczenia ustug natychmiastowego usuniecia Kuracjusza, bez
obowigzku zwrotu jakichkolwiek kosztéw pobytu, ustug niewykorzystanych
ani przedptat.

9. Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania zwierzat.
W przypadku préby zakwaterowania ze zwierzeciem Balnea Medical SPA
ma prawo odmowic przyjecia Kuracjusza lub zakoriczy¢ jego pobyt bez
zwrotu kosztéw.

10.Kuracjusz ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkody wynikte z pozostawienia
pokoju niezamykanego, niezabezpieczenia swoich rzeczy, a takze
niewtasciwego zabezpieczenia wody, prgdu lub urzqgdzert w pokoju.

11.Na terenie catego obiektu, balkonach oraz na przylegtym terenie obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia, w tym wyrobdw tytoniowych, papieroséow
elektronicznych, wyrobéw ziotowych, aromatycznych i podgrzewaczy
tytoniu. Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem kary umownej 800 zi,
powiekszonej o koszty odswiezenia, ozonowania lub wymiany
wyposazenia.

12.Kuracjuszom zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian, aranzacji,
przenoszenia wyposazenia lub dekorowania przestrzeni wspdlnych
obiektu, w szczegdlnosci lobby, korytarzy, jadalni, stref wypoczynkowych,
taraséw oraz holi. Dotyczy to rdéwniez ustawiania prywatnych
przedmiotéw, w tym kwiatéw, dekoracji, banerdw, sprzetu sportowego lub
innych rzeczy mogqcych ograniczac¢ droznos¢ ciggow komunikacyjnych lub
zmieniac estetyke obiektu.

13.Ze wzgledow sanitarnych, porzgdkowych oraz bezpieczenstwa,
w pokojach Kuracjuszy zabronione jest przechowywanie zywnosci tatwo
psujgcej sie, w szczegdlnosci produktéw wymagajgcych przechowywania
w warunkach chtodniczych lub moggcych powodowad ucigzliwe zapachy,
zanieczyszczenia lub przycigga¢ owady. Balnea Medical SPA zastrzega
sobie prawo do usuniecia takiej zywnosci na koszt Kuracjusza, a
w przypadku powstania szkdd lub koniecznosci dodatkowego sprzgtania -
do obcigzenia Kuracjusza kosztami ich usuniecia.

14.Kuracjusz zobowiqgzany jest do przebywania w przestrzeniach wspdlnych
obiektu, w szczegdlnosci w jadalni, lobby, korytarzach, recepcji oraz innych
strefach ogdlnodostepnych, w stroju schludnym, kompletnym i adekwatnym
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do charakteru obiektu, z poszanowaniem komfortu innych Gosci obiektu
oraz obowiqzujgcych zasad kultury osobistej. Balnea Medical SPA
zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi lub dostepu do wybranych
przestrzeni wspdlnych do czasu dostosowania sie przez Kuracjusza do
obowigzujgcych standardéw.

15.Na terenie Balnea Medical SPA obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania

otwartego ognia, w szczegdlnosci palenia swiec, uzywania zapalniczek,
podgrzewaczy, grzatek, kuchenek turystycznych oraz innych urzgdzen
mogqgcych  spowodowaé  zagrozenie pozarowe. W  przypadku
nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego z przyczyn
lezqcych po stronie Kuracjusza, Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kuracjusza kosztami interwencji.

6. Ustugi medyczne i zabiegowe

1.

Harmonogram zabiegéw ustalany jest przez personel medyczny Balnea
Medical SPA i przekazywany Kuracjuszowi po rozpoczeciu pobytu.
Obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie wyznaczonych termindw
zabiegdw.

Balnea Medical SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub konsekwencje zdrowotne, jezeli Kuracjusz podat informacje niepetne,
nieprawdziwe lub zatait okolicznosci moggce mie¢ wptyw na
bezpieczeristwo zabiegdw.

Personel medyczny ma prawo odmowic¢ przeprowadzenia zabiegu, jezeli
istniejg przeciwwskazania zdrowotne, jezeli wykonanie zabiegu mogtoby
zagrazac zdrowiu Kuracjusza, jezeli stan Kuracjusza uniemozliwia jego
bezpieczne przeprowadzenie albo jezeli Kuracjusz odmawia wspédtpracy
w zakresie udzielenia informacji niezbednych do oceny mozliwosci
wykonania zabiegu.

W  przypadku pogorszenia samopoczucia, wystgpienia nietypowych
objowdéw podczas zabiegu Ilub po jego zakonczeniu, Kuracjusz
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowad personel. Balnea Medical
SPA udzieli stosownej pomocy w zakresie posiadanych mozliwosci
organizacyjnych i medycznych.

Kuracjusz ~ zobowigzany jest do  przestrzegania  regulamindw
szczegdtowych  dotyczgcych  poszczegdlnych  stref  zabiegowych,
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w szczegdlnosci basenu. Regulaminy te stanowiqg integralng czesc
niniejszego Regulaminu.

6. Balnea Medical SPA zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia
dostepnosci do wybranych zabiegédw lub stref, jezeli wymagajg tego
wzgledy sanitarne, techniczne, kadrowe Ilub organizacyjne. W takim
przypadku zabiegi, ktérych realizacja nie byta mozliwa z przyczyn lezqcych
po stronie Balnea Medical SPA, mogqg zostac zastgpione innymi zabiegami
o porownywalnym charakterze terapeutycznym, zgodnie z aktualnymi
wskazaniami medycznymi oraz mozliwosciami organizacyjnymi Balnea
Medical SPA.

7. Monitoring i bezpieczenstwo

1. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kuracjuszy, personelu oraz ochrony
mienia, na terenie obiektu stosowany jest monitoring wizyjny, obejmujgcy
wybrane czesci wspdlne, w szczegdlnosci wejscia, korytarze, lobby,
recepcje, miejsca postojowe oraz strefy ogdlnodostepne, z wytqgczeniem
pomieszczen,

w ktorych monitoring bytby sprzeczny z prawem lub naruszat prywatnosc
Kuracjuszy.

2. Monitoring prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym z RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych przetwarzanych w systemie monitoringu jest
Balnea Inowroctaw Sp. z o.0.

3. Nagrania mogq zosta¢ udostepnione wytqcznie organom panstwowym
uprawnionym do ich zgdania w ramach toczqcych sie postepowan,
podmiotom, ktérym nagranie dotyczy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz pracownikom Balnea Medical SPA odpowiedzialnym za
bezpieczeristwo i ochrone mienia, wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych.

4. Kuracjusz zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa,
instrukcji personelu oraz zalecen wynikajgcych z oznakowania obiektu,
w szczegdlnosci dotyczqgcych przeciwpozarowych instrukcji
bezpieczeristwa, zasad BHP oraz regulaminéw szczegdétowych
dotyczqcych poszczegdlnych stref.

5. Na terenie Balnea Medical SPA obowiqzuje bezwzgledny zakaz uzywania
otwartego ognia, w szczegdlnosci palenia swiec, uzywania zapalniczek,
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podgrzewaczy, grzatek, kuchenek turystycznych oraz innych urzgdzen
mogqgcych  spowodowad  zagrozenie  pozarowe. W  przypadku
nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego z przyczyn
lezqcych po stronie Kuracjusza, Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kuracjusza kosztami interwencji.

6. Na terenie obiektu obowiqzuje zakaz prowadzenia akwizycji, sprzedazy
obnosnej, organizowania prezentacji handlowych, prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej bez zgody Dyrekcji, a takze jakiejkolwiek
dziatalnosci o charakterze hazardowym.

7. Na terenie obiektu zabronione jest przechowywanie broni, amunicji,
materiatéw  tatwopalnych,  wybuchowych, toksycznych,  zrgcych,
pirotechnicznych, iluminacyjnych oraz wszelkich innych materiatéw
i substancji mogqgcych stanowié zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia.
W przypadku stwierdzenia przechowywania takich przedmiotéw Balnea
Medical SPA ma prawo natychmiastowego usuniecia Kuracjusza bez
prawa do zwrotu kosztéw pobytu.

8. Kuracjusz ma mozliwos¢ zdeponowania przedmiotdw wartosciowych
w recepcji obiektu. Ustuga depozytu jest odptatna zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem, udostepnianym w recepcji.

9. Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotdw o znacznej wartosci, duzych kwot pienieznych,
przedmiotéw stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczeristwa lub takich,
ktore ze wzgledu na swoje gabaryty, ilos¢ lub charakter przekraczajg
mozliwosci organizacyjne depozytu.

8. Uwagi i reklamacje

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz
innymi ustugami swiadczonymi przez Balnea Medical SPA nalezy zgtaszad
niezwtocznie po stwierdzeniu podstaw do ich zgtoszenia, bezposrednio
w recepcji obiektu. Balnea Medical SPA zobowiqgzuje sie do zbadania
zasadnosci ztozonej reklamaciji.

2. Reklamacje sq rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
ich zgtoszenia, a Kuracjusz sktadajqgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 sposobie jej rozstrzygniecia.
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9. Postanowienia koncowe

1.

Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od chwili ich ogtoszenia poprzez
udostepnienie zaktualizowanej wersji w Recepcji lub na stronie internetowej
Balnea Medical SPA, nie naruszajgc praw nabytych Kuracjuszy, ktérzy
zawarli umowe przed wprowadzeniem zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci
Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory pomiedzy Kuracjuszem a Balnea Medical SPA powinny
by¢é w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie, z poszanowaniem
intereséw obu stron. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, wiasciwym do rozpoznania sprawy jest sqd
powszechny wtasciwy dla siedziby Balnea Inowroctaw Sp. z o.0.

Balnea Medical SPA zastrzega, ze fotografie, wizualizacje i opisy
zamieszczone na stronie internetowej oraz w materiatach marketingowych
mogqg nhieznacznie rézni¢ sie od rzeczywistego wyglgdu pokoi i stref, co
wynika z naturalnych proceséw eksploatacyjnych oraz okresowych
modernizacji. Réznice te nie stanowiqg nienalezytego wykonania umowy ani
podstawy do roszczen ze strony Kuracjusza.

Regulamin dostepny jest w Recepcji obiektu oraz na stronie internetowej
Balnea Medical SPA. Kuracjusz ma obowigzek zapoznania sie z jego trescig
przed rozpoczeciem pobytu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia i obowigzuje
do momentu opublikowania jego nowej wers;ji.
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