Regulamin voucheréw upominkowych w Balnea Medical SPA
Balnea Inowroctaw Sp. z 0.0. - Balnea Medical SPA

Wprowadzenie do Regulaminu voucherédw upominkowych

Dyrekcja Balnea Medical SPA z najwyzszg starannoscig dba o komfort,
bezpieczenistwo i spokdj wszystkich Gosci. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i o jego przestrzeganie - pozwala on zapewnic
Panstwu warunki pobytu odpowiadajgce standardowi naszego obiektu oraz
umozliwia sprawnq i bezpieczng organizacje swiadczonych ustug.

Wszelkich informacji i pomocy udziela catodobowa Recepcja Balnea Medical SPA,
dostepna pod numerem telefonu: 668 882 802 lub 52 357 30 84.

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw
Upominkowych oferowanych przez Balnea Inowroctaw Sp. z o.0,
prowadzgcqg Balnea Medical SPA w Inowroctawiu.

2. Voucher Upominkowy jest dokumentem potwierdzajgcym prawo jego
posiadacza do skorzystania z ustug oferowanych przez Balnea Medical SPA
w zakresie i wartosci wskazanej na Voucherze.

3. Zakup i realizacja Vouchera oznaczajg akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Charakter Vouchera

1. Voucher ma charakter bonu towarowego o okreslonej wartosci pienieznej
(kwotowej) i nie stanowi srodka ptatniczego.

2. Voucher moze by¢ wystawiony imiennie na konkretng osobe lub na
okaziciela, zgodnie z informacjg zawartg na jego tresci.

3. Voucher uprawnia do nabycia ustug oferowanych przez Balnea Medical
SPA do wysokosci wartosci wskazanej na Voucherze, w ramach aktualnej
oferty i dostepnosci.

4. Voucher moze by¢ realizowany online lub bezposrednio w Balnea Medical
SPA (tzw. realizacja offline). Realizacja Vouchera w formie online oznacza
mozliwosc¢ dokonania rezerwacji terminu realizacji Vouchera wytgcznie
za posrednictwem systemdw rezerwacyjnych Balnea Medical SPA.
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5.

Voucher nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Okres waznosci

1.

Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu, o ile na
jego tresci nie wskazano inaczej.

Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznos¢ i nie podlega realizacji
ani zwrotowi.

Przedtuzenie waznosci Vouchera moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzedniq
zgodq Balnea Medical SPA.

4. Zasady realizacji i rozliczenie Vouchera

1.

w

8.

Realizacja Vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu w recepcji
Balnea Medical SPA lub za posrednictwem systemodw rezerwacyjnych
Balnea Medical SPA.

Ustugi realizowane sg w miare dostepnosci termindw, personelu oraz
infrastruktury.

Voucher musi zostac okazany przed rozpoczeciem realizacji ustug.
Voucher podlega jednorazowej realizacji w catosci i nie moze by¢
wykorzystywany czesciowo w kilku terminach. W  przypadku
niewykorzystania petnej wartosci Vouchera niewykorzystana kwota nie
podlega zwrotowi ani przeniesieniu na kolejny termin.

Jezeli wartosé nabywanych ustug przekracza wartos¢ Vouchera, Posiadacz
Vouchera zobowigzany jest do doptaty réznicy.

Jezeli wartos¢ nabywanych ustug jest nizsza niz wartos¢ Voucherq,
niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja zatozona w ramach vouchera jest rezerwacjg bezzwrotng.
Modyfikacja rezerwacji oraz zmiana terminu realizacji ustug okreslonych
w voucherze mozliwa jest jedynie w przypadku posiadania wolnych miejsc
na zarezerwowang ustuge. Rezygnacja z ustug zwalnia Balnea Medical
SPA z zawartej umowy i realizacji ustug okreslonych w Voucherze.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci.

5. Ograniczenia

1.
2.

Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie po jego zakupie.
Voucher nie moze by¢ odsprzedawany ani wykorzystywany w celach
komercyjnych.
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3. Voucher nie moze by¢ realizowany w okresach wytgczonych z dostepnosci,
jezeli zostaty one wskazane przez Balnea Medical SPA.

4. W przypadku Voucherdw imiennych mozliwe jest ich odtworzenie po
weryfikacji danych.

5. Balnea Medical SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub
nieuprawnione uzycie Vouchera.

6. Postanowienia korncowe

1. Regulamin jest dostepny w recepcji Balnea Medical SPA oraz na stronie
internetowe.

2. Balnea Medical SPA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
z waznych przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie
majqg przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i innych
ustaw.
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