Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Klub Kuracjusza Balnea”
Balnea Inowroctaw Sp. z o.0. — Balnea Medical SPA

Wprowadzenie do Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,,Klub

Kuracjusza Balnea”

Dyrekcja Balnea Medical SPA z najwyzszg starannoscig dba o komfort, bezpieczeristwo
i spokdj wszystkich Gosci. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i o jego przestrzeganie - pozwala on zapewnic¢ Paristwu warunki pobytu
odpowiadajgce standardowi naszego obiektu oraz umozliwia sprawng i bezpieczng
organizacje swiadczonych ustug.

Wszelkich informacji i pomocy udziela catodobowa Recepcja Balnea Medical SPA,
dostepna pod numerem telefonu: 668 882 802 lub 52 357 30 84.

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego
pod nazwgq ,Klub Kuracjusza Balnea”, prowadzonego przez Balnea Inowroctaw
sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Macieja Wierzbinskiego 50A, 88-100 Inowroctaw,
dalej jako Organizator lub Balnea Medical SPA.

Program skierowany jest do Gosci korzystajgcych z komercyjnych pobytéw
kwalifikowanych w Balnea Medical SPA.

Celem Programu jest nagradzanie Gosci powracajgcych do Balnea Medical SPA
poprzez przyznawanie rabatéw oraz dodatkowych korzysci zaleznych od liczby
odbytych pobytéw kwalifikowanych.

Program obowigzuje od dnia 31 maja 2026 r. i nie dziata wstecz. Do Programu
zaliczane sqg wytqcznie pobyty kwalifikowane, ktérych data rozpoczecia
przypada nie wczesniej niz 31 maja 2026 r. Pobyty rozpoczete przed dniem
31 maja 2026 r. nie sq uwzgledniane przy ustalaniu poziomu lojalnosciowego
Uczestnika, liczby pobytéw kwalifikowanych ani prawa do rabatow lub innych
korzysci wynikajgcych z Programu, niezaleznie od daty ich zakonczenia.

Udziat w Programie jest bezptatny i nie wymaga sktadania odrebnego
formularza, posiadania karty lojalnosciowej ani dokonywania dodatkowe;j
rejestracji.
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2. Pobyt kwalifikowany

1.

Do Programu zaliczane sq wytgcznie pobyty komercyjne trwajgce minimum 7 déb
hotelowych.

Do pobytéw kwalifikowanych zalicza sie pobyty realizowane w ramach
pakietéw: Pobyt Uzdrowiskowy, Pobyt Leczniczy Podstawowy, Pobyt Leczniczy
Intensywny oraz pakietdw sezonowych Balnea Medical SPA, o ile warunki danej
oferty nie stanowiq inacze;.

Do Programu nie zalicza sie pobytédw hotelowych obejmujgcych wytgcznie nocleg
lub nocleg ze sniadaniem, pobytéw refundowanych lub wspdtfinansowanych
przez NFZ, ZUS, KRUS, PFRON lub inne instytucje publiczne, pobytéw grupowych
objetych indywidualnymi warunkami handlowymi, pobytédw pracowniczych,
barterowych, promocyjnych lub bezptatnych, a takze pobytéw odwotanych,
skréconych ponizej 7 déb lub niezakonczonych petnym rozliczeniem.

Jeden pobyt kwalifikowany oznacza jeden nieprzerwany pobyt jednej osoby
w Balnea Medical SPA, spetniajgcy warunki wskazane w niniejszym Regulaminie.
Przedtuzenie pobytu bez wymeldowania traktowane jest jako jeden pobyt, chyba
ze Organizator zdecyduje inaczej ze wzgledu na sposob rozliczenia rezerwagji.
Pobyt kwalifikowany jest przypisywany do konkretnej osoby i nie moze byc¢
przenoszony na inng osobe.

3. Poziomy Programu

1.

ok W

Program obejmuje trzy poziomy lojalnosciowe: Kuracjusz Srebrny, Kuracjusz Ztoty
oraz Kuracjusz Platynowy.

Poziom Kuracjusz Srebrny przyznawany jest od 3. pobytu kwalifikowanego.
Poziom Kuracjusz Ztoty przyznawany jest od 5. pobytu kwalifikowanego.
Poziom Kuracjusz Platynowy przyznawany jest od 10. pobytu kwalifikowanego.
Poziom lojalnosciowy przyznawany jest automatycznie na podstawie danych
znajdujgcych sie w systemie rezerwacyjnym Organizatora.

Organizator moze poprosi¢ Goscia o potwierdzenie danych osobowych w celu
prawidtowego przypisania pobytow do jednej osoby.

W przypadku rozbieznosci w danych identyfikacyjnych Goscia, w szczegdlnosci
zmiany nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonu, Organizator moze
wymagac dodatkowej weryfikacji pobytow.
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4. Korzysci na poszczegdlnych poziomach

1.

Uczestnikowi Programu na poziomie Kuracjusz Srebrny przystuguje 7% rabatu na
pobyt kwalifikowany oraz 10% rabatu na zabiegi dodatkowe dokupione ponad
zakres pakietu.

Uczestnikowi Programu na poziomie Kuracjusz Ztoty przystuguje 10% rabatu na
pobyt kwalifikowany, 15% rabatu na zabiegi dodatkowe dokupione ponad zakres
pakietu oraz mozliwosé zmiany pokoju na wyzszy standard zgodnie z §7
Regulaminu.

Uczestnikowi Programu na poziomie Kuracjusz Platynowy przystuguje 15%
rabatu na pobyt kwalifikowany, 20% rabatu na zabiegi dodatkowe dokupione
ponad zakres pakietu oraz mozliwosé zmiany pokoju na wyzszy standard
zgodnie z §7 Regulaminu.

Rabat na pobyt naliczany jest od ceny cennikowej pobytu obowigzujgcej
w momencie dokonywania rezerwacji lub potwierdzania warunkdéw pobytu.
Rabat na zabiegi dodatkowe dotyczy wytqcznie zabiegéw dokupionych ponad
zakres zabiegdw wchodzgcych w sktad wybranego pakietu.

Rabat na zabiegi dodatkowe nie obejmuje konsultacji, ustug medycznych, badan,
produktéw detalicznych, ustug gastronomicznych, kawiarni, parkingu, optaty
uzdrowiskowej ani innych optat dodatkowych, chyba ze Organizator wyraznie
postanowi inaczej.

5. Waznos¢ poziomu lojalnosSciowego

1.

Kazdy poziom lojalnosciowy jest wazny przez 365 dni od daty zakoriczenia
ostatniego pobytu kwalifikowanego.

Odbycie kolejnego pobytu kwalifikowanego w okresie waznosci poziomu
przedtuza waznosc¢ aktualnego poziomu o kolejne 365 dni, liczone od daty
zakoniczenia tego pobytu.

Jezeli Uczestnik Programu w okresie waznosci poziomu osiggnie liczbe pobytéw
wymagang do uzyskania wyzszego poziomu, nowy poziom zostanie przyznany
automatycznie.

W przypadku braku kolejnego pobytu kwalifikowanego w okresie 365 dni poziom
lojalnosciowy wygasa

Po wygasnieciu poziomu Organizator moze usungc¢ aktywny status lojalnosciowy
z biezqcej obstugi rezerwacji.
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6.

Historia pobytéw moze pozostaé w systemie Organizatora, o ile jest to zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz politykg przetwarzania danych
osobowych.

6. Zasady naliczania rabatow

1.

Rabaty wynikajgce z Programu naliczane sq automatycznie przez Organizatora,
na podstawie danych dostepnych w systemie rezerwacyjnym.

Rabat moze zostad naliczony przy rezerwacji, potwierdzaniu pobytu, meldowaniu
lub rozliczeniu pobytu, zaleznie od etapu identyfikacji Uczestnika Programu.
Rabaty z Programu nie tgczq sie z innymi rabatami, promocjami, voucherami,
ofertami specjalnymi, Kartg Seniora, ofertami last minute ani indywidualnie
negocjowanymi warunkami cenowymi, chyba ze Organizator wyraznie
postanowi inaczej.

W przypadku zbiegu kilku rabatéw lub promocji zastosowanie ma jeden,
najkorzystniejszy dla Goscia rabat, chyba ze regulamin danej promocji stanowi
inaczej.

Rabat nie podlega wymianie na gotdwke, wyptacie ani przeniesieniu na inne
ustugi.

Rabat nie moze zostac¢ wykorzystany po zakoriczeniu pobytu, jezeli Gos¢ nie
zgtosit danych pozwalajgcych na identyfikacje poziomu przed rozliczeniem
pobytu.

Organizator nie ma obowigzku naliczania rabatu wstecznie do pobytéw juz
rozliczonych, chyba ze brak naliczenia wynikat z oczywistego btedu po stronie
Organizatora.

7. Zmiana pokoju na wyzszy standard

1.

Uczestnicy Programu na poziomie Kuracjusz Ztoty i Kuracjusz Platynowy mogqg
skorzystac z mozliwosci zmiany pokoju na pokdj wyzszej kategorii bez doptaty.
Zmiana pokoju jest mozliwa wytqcznie w dniu przyjazdu i zalezy od aktualnej
dostepnosci pokoi.

Zmiana pokoju nie jest gwarantowana i nie stanowi swiadczenia obligatoryjnego
po stronie Organizatora.

Mozliwe $ciezki zmiany standardu obejmujg zmiane pokoju z kategorii Standard
na Komfort albo z kategorii Komfort na Premium.

Zasada zmiany pokoju nie obejmuje apartamentdéw, pokoi specjalnych aniinnych
kategorii wytgczonych decyzjg Organizatora.
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6.

Brak dostepnosci pokoju wyzszej kategorii nie uprawnia Uczestnika Programu do
ekwiwalentu pienieznego, dodatkowego rabatu ani innego $wiadczenia
zastepczego.

8. Wytqgczenia i ograniczenia

1.

Program nie obejmuje pobytéw refundowanych, pobytéw finansowanych przez
instytucje publiczne ani pobytéw, dla ktérych cena zostata ustalona
indywidualnie poza standardowq ofertg komercyjnag.

Program nie obejmuje osdéb korzystajgcych z pobytéw w ramach grup
zorganizowanych, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inacze;j.

Korzysci wynikajgce z Programu sq przypisane do konkretnej osoby i nie mogq
by¢ przekazywane cztonkom rodziny, osobom towarzyszgcym ani innym
Gosciom.

W przypadku pobytu dwdch oséb w jednym pokoju rabat przystuguje wytgcznie
tej osobie, ktéra posiada aktywny poziom lojalnosciowy, chyba ze obie osoby
posiadajg wtasne uprawnienia wynikajgce z Programu.

Organizator moze odmowi¢ przyznania lub realizacji korzysci z Programu w
przypadku naduzycia, proby obejscia zasad Programu, podania nieprawdziwych
danych lub dziatania sprzecznego z dobrymi obyczajami.

9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Programu mozna zgtaszaé osobiscie w recepcji Balnea
Medical SPA, mailowo na adres recepcja@balneamed.pl lub pisemnie na adres
Balnea Inowroctaw sp. z o.0.,, ul. Macieja Wierzbiriskiego 50A, 88-100
Inowroctaw.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Goscia, dane kontaktowe, opis
sprawy oraz oczekiwany sposdéb jej rozpatrzenia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie odpowiadajgcej
sposobowi zgtoszenia reklamacji, chyba ze Gos¢ wskaze inng forme kontaktu.

10. Postanowienia kornicowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany oferty Balnea Medical SPA, zmiany
cennikéw lub pakietow pobytowych, zmiany warunkdw organizacyjnych lub
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technicznych  Programu, zmiany przepiséw prawa lub  koniecznosci
przeciwdziatania naduzyciom.

2. Organizator poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez publikacje nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowej Balnea Medical SPA.

3. Organizator moze zakoriczy¢ Program z zachowaniem co najmniej 30-dniowego
okresu informacyjnego, poprzez publikacje komunikatu na stronie internetowe;j.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

5. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora oraz w recepcji
Balnea Medical SPA.
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